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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO CAMEIJAL

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 27 de noviembre de
2019, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, previa convocatoria notificada
con la anticipacion que establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo
de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de J alisco, se celebroé SESION ORDINARIA a
la que asistieron los siguientes Consejeros:

I | Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa

Asociacion Médica de Jalisco, Colegio

o

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

| Médico, AC. r
3 | Secretaria de Salud Dr. José Mario Marquez Amezcua /
"4 | Universidad De Guadalajara Dr. Eduardo Gomez Sanchez
5 | Universidad Auténoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia

6 Federacion de Colegios de Profesionistas del

; ian Chuck ilved
Eetset e bt Dr. Jorge Adrian Chuck Sepilveda

- | Consejo Coordinador de Colegios de

e Dr. Jaime Guillermo Gonzéalez Gamez
| Profesionistas

8 | Instituto Mexicano del Seguro Social L.C.P. Martha Patricia Santiago Gonzalez

| o | Instituto de Seguridad y Servicio Social de

Dr. Alan Ulises Solano Magai
los Trabajadores del Estado R lSIERS Sl Maes

La Secretarfa Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 07 con derecho a voz y voto,
y 02 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 09 Consejeros, en consecuencia
se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesién ordinaria
convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de ’
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 22 de enero de 2020
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ORDEN DEL DIiA:

Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.

Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 25 de Septiembre de

2019, discusion y en su caso aprobacion.

Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2019, de conformidad al art.

10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacidn, segin el periodo analizado:
L. Productividad e informes estadisticos.

b) De la administracién, segin el periodo analizado:
[. - Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019.
II. Transferencias presupuestales Septiembre- Octubre 2019, discusién y
en su caso, aprobacion.

Actividades de Extension y Difusion, segiin el periodo analizado.

Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2019, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

Informe del avance del programa de Control Interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

6.1.- Integracion del Subcomisionado Médico a la presidencia del Comité de Etica,
Conductay Prevencion de Conflicto de Intereses, como parte del Programa

de Control Interno.

6.2.- Plan de Trabajo

7.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el aiio 2020,
Discusion y en su caso, aprobacion.

8.- Asuntos varios.

g
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DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.
Este punto se desahog6 con la instalacion legal de la sesidn.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 25 de Septiembre de
2019, discusion y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de

Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el

Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes acerca

de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 27 de noviembre de 2019, en

virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipaciéon que conocen il
plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten en sentido de

aprobar o reprobar”, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido de

las mismas.----- e ---

3.- Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2019, de conformidad al articulo d
10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco.

a) De la operacion, segan el periodo analizado:
I. Productividad e informes estadisticos.

El Presidente de Consejo en uso de la voz, informa:

Se atendieron: 190 usuarios inconformes: 138 Profesionales de la salud; y 14 abogados;
haciendo un total: 342 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 105 Orientaciones; 42 Asesorias; 56 Gestiones Inmediatas; /
127 Quejas; 69 Opiniones Técnicas y expedientillos 06: sumando 411. k

Atencion casos que ingresaron: 105 Orientaciones; 41 Asesorias; 38 Gestiones Inmediatas; 22
Quejas; 05 Opiniones Técnicas: 03 Expedientillos sumando un total 214 casos.

Quejas resueltas en el periodo se resolvieron de la siguiente manera: Q
04 Conciliaciones; 01 referidos a la Seguridad Social; 06 no sometimiento; 04 falta de interés;

01 Improcedentes, haciendo un total de 16 quejas.

Audiencias realizadas: 109 incluyendo todos los servicios.

Quejas resueltas conciliadas: pretension econdémica”
haciendo un de total de 31.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 22 de enero de 2020 %
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Quejas ingresadas por tipo de Institucion: Privadas 16: Seguridad Social 06; Asistencia Social
04, en total se recibieron 26,

Quejas ingresadas por disciplina: Medicina 21: Odontologia 04; Enfermeria 01, sumando 26
quejas.

Las especialidades médicas con mas quejas: Cirugia Plastica 05; Traumatologia 03; Cirugfa
General 03; Urgencias 03; Neurocirugia 03.

Las Quejas por especialidad en clinicas y hospitales privados: Cirugia Plastica 04: Neurocirugia
03; Cirugia General 02; Odontologia General 02:  Implantologia 01; Urologia 01;
Oftalmologia 01; Prostodoncia 01; y Traumatologia 01.

Las Quejas de Seguridad Social por especialidad: Traumatologia 02; Urgencias 01; Psiquiatria r
01: Gastroenterologia 01; Enfermeria General 01.

Quejas de la Asistencia Social por especialidad: Urgencias 02; Cirugia Laparoscopica 01;
Cirugia plastica 01.

Las quejas por especialidades Odontolégicas: Odontologia General 02; Prostodoncia 01; X
Implantologia 01, haciendo un total de 04,

Quejas por ubicacion municipal segtin prestador del servicio: Guadalajara 16; Zapopan 05; El
Salto 01; Tlajomulco de Zuiiga 01; Puerto Vallarta 01: Tlaquepaque 01; San Juan de los Lagos
0l.

Quejas por ubicacion del domicilio del usuario: 11 Guadalajara; 05 Zapopan; 02 Tlajomulco de
Zuniga: 02 Tlaquepaque; 01 Ocotlan; 01 El Salto; 01 Arandas; 01 San Juan De Los Lagos; 01
Colima; 01 Puerto Vallarta 01.

Gestiones Inmediatas realizadas por tipo de causa: Administrativo 12; Médico 11; Quirurgico
01; Diagnostico médico 01.

Gestiones Inmediatas realizadas por tipo de especialidad: Traumatologia 10; Angiologia 03;
Medicina Familiar 02; Cardiologia 02; Neurocirugia 01; Oftalmologia 01; Obstetricia 01;
Medicina Interna 01; Pediatria 01; Laboratorio 01; Nefrologia 01; Urgencias 01; Medicina g
Preventiva 01. 'J

Gestiones Inmediatas realizadas por tipo de institucion: Seguridad Social 20; Asistencia Social

04; Privada 01.
\x/
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Solicitudes de Opinion Técnicas en el periodo septiembre-octubre 2019: Instituto Mexicano del
Seguro Social 02; Secretaria de Salud 02: Privada 01.

[nstituciones solicitantes de Opinién Técnica periodo enero-octubre 2019: Fiscalia del Estado
de Jalisco 07; Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco 03: Fiscalia General de la
Republica 20; Secretaria de la Funcién Publica 02; Secretaria de Salud-Jalisco 03.

El Presidente del Consejo en uso de la voz; Informa” La reunion que se llevo a cabo el dia 26
de noviembre del afio en curso, con el Delegado de la Fiscalia General de la Republica, para
poder acelerar el tramite y dar respuesta oportuna a las Opiniones Técnicas, ya que nos
presentaban expedientes clinicos incompletos para ser revisadas por los expertos, obtuvimos
buena respuesta mejorando asi la comunicacion”.

Notificaciones y otras comunicaciones: 186, notificaciones: 131 relacionadas con Quejas; y 55
comunicaciones relacionadas con tramites administrativos oficiales.

b) De la administracion, segun el periodo analizado:

El' Administrador en uso de la voz; presenta sintesis informativa:

[ Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019.

* El presupuesto ejercido: $7'391,326.36 (Siete millones trescientos noventa y un mil
trescientos veintiséis pesos 36/100 M.N).

*+ El presupuesto por ejercer: $2'236,552.68 (Dos millones doscientos treinta y seis mil
quinientos cincuenta y dos pesos 68 /100 M.N.).

El presidente del consejo en uso de la voz: informo a los consejeros de los ahorros a través
de la racionalizacion del gasto en la administracion del presupuesto asignado. Tenemos un
déficit presupuestal el consejero José Mario Marquez Amezcua, adscrito a la Direccion
General de Prevencion y Promocion a la Salud de la Secretaria de Salud, nos esta
apoyando conjuntamente con la funcionaria Ana Lilia Mosqueda con intervencion del
Secretario de Salud de una manera muy directa.

El Consejero José Mario Mérquez, en uso de la voz: Analizando la historia de la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, de cada afio existe un déficit, el Secretario de
Salud se mostré preocupado cémo dar soluciéon en este ano, en una reunion con la
Directora General de Reingenieria Administrativa en la Secretaria de Salud Ana Lilia
Mosqueda se hablo del tema y a ella le dio indicaci de apoyar a la Comision.

—

| N ) J)
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El administrador retomando el uso de la voz; informa:

[I. Transferencias presupuestales Septiembre- Octubre 2019, discusion y
en su caso, aprobacion.

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES

DE PARTIDA MONTO A PARTIDA

3171 | Servicios de acceso a internet, Sip :
redes I 518,000.00 | 3751 | Viaticos en el pais.

3512 I 7.000.00 | 2611 qupbustlbles, lubricantes y
de inmuebles aditivos

12 tenimiento servacié . -
7 Q’ea{;;'ﬁg"gfg’s y conservacion 2,000.00 | 3131 | Servicio de agua potable

Total $27,000.00

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna I'
observacion respecto de las transferencias presupuestales, sirvanse manifestarlo. Al no haberse
producido ninguna manifestacion, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto,
por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.”

4.- Actividades de Extension y Difusién, segun el periodo analizado.
El Subcomisionado Médico en uso de la voz, informa:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, periédicos, y conferencias
impartidas:

Conferencias asistieron 70 personas

Radio CUCEI 9 programas

Spots de TV gratuitos 372 impactos

Spots de radio con 2,108 Impactos

En Facebook 1,782 de alcance personas

En Facebook interactua 756 personas

En Facebook 22 like.

Programas de radio CUCEI publicados en Facebook vistos por 790 personas

VVVVVVYYVY

En cuanto a los promocionales que se entregaron:

» Cartillas 40 ejemplares
» Cartillas publicacion electronica (Facebook
» Manuales Herramientas Basicas par

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 22 de enero de 2020
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5.- Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2019, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

El Subcomisionado Médico en uso de la voz, informa:

. Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de informacion
publica que se generaron en el bimestre.

II. Se realiz6 (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la Plataforma
de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando contenidos a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

IIl. Se siguio atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del Abogado
Conciliador, encargado temporal de la Unidad de Transparencia, Rogelio Casas
Hernandez, quien se encuentra cubriendo una licencia desempefiando el cargo de
abogado conciliador, pero que cuenta con la experiencia practica, académica y
técnica para encargarse de esta labor.

IV. Se llevo a cabo la sesion de integracion del Comité de Transparencia de la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, el dia 03 de septiembre de esta anualidad;
recibiéndose por el ITEI el acuerdo de estar debidamente integrado el referido
Comité, quedo integrado por los servidores publicos siguientes:

B G ~ COMITE DE TRANPARENCIA

Francisco Martin Preciado Figueroa Presidente

Rogelio Casas Hernandez Secretario

Luis Arturo Jiménez Castillo Coordinador del Organo de Control Interno

V. Se realizd una verificacion previa por parte de la Coordinacion General de 3
Transparencia del Estado de Jalisco, el pasado 05 de noviembre 2019, realizando
observaciones mismas que ya fueron solventadas parcialmente, segin oficio niimero
CGT/DSV/IPDP/163/2019, fechado el 11 de diciembre del 2019, por el Jefe de
Proteccion de Datos Personales de la Coordinacién General de Transparencia del
Estado.

s
&y
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El Encargado de transparencia, Rogelio Casas Hernandez. en uso de la voz; informa se
recibieron 30 solicitudes, via INFOMEX 04: por via diferente a INFOMEX 21; Remitidas
por el ITEI 05; de las cuales: resueltas afirmativas 28; rechazada por no cumplir con los
requisitos de ley 02.

6.- Informe del avance del programa de control interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

6.1.- Integracion del Subcomisionado Médico a la presidencia del Comité de Etica,
Conductay Prevencion de Conflicto de Intereses, como parte del Programa
de Control Interno.

6.2.- Plan de Trabajo

El Secretario Técnico en uso de la voz; informa el Plan de Trabajo del Organo de Control ™
Interno de la Comision de Arbitraje Médico de Estado de Jalisco, para el afio 2020:

I Platica de Sensibilizacion con el Personal de Base y de Confianza.
Il Actualizar los Comunicados de los Temas de C.I. al Personal
[II.  Fotos del Buzén Fisico
V. Elaborar Carteles Carta de los Derechos Generales de los Usuarios y del Personal del
Organismo para que Sean Utiles al Personal v al Publico Usuarios
V. Subir Informacién a la pagina WEB los compromisos Institucionales en el tema de
Control Interno
VI Elaborar varios tipos de controles en las distintas Areas de la Estructura Organizacional
VIL.  Elaborar Decalogos o Procedimientos diversos para prevenir riesgos de corrupcion en
las areas del Organismo
VL. Realizar un taller vivencial con el personal de base y de confianza e invitar al area de la
Contraloria
IX.  Invitar a profesionales en cada tema a desarrollar que conforman el C.I.

7.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el aiio 2020, :
Discusién y en su caso, aprobacién.

El Presidente del Consejo en uso de la voz: presenta las fechas para realizar las
sesiones de consejo del afio 2020:

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 22 de enero de 2020
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MES DIiA

ENERO i
' FEBRERO * 7 26 |
[ —2
_MAYO | 29
|JULIO - | 22
SEPTIEMBRE * | a3
 NOVIEMBRE 25

El Presidente del Consejo “Interpela a los consejeros, en el sentido de si tienen alguna
observacion respecto al calendario de sesiones ordinarias extraordinarias y especial del consejo
para el afio 2020, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna manifestacion

solicita se someta a votacion, resultando aprobado el punto, por lo que queda APROBADO F
POR UNANIMIDAD.”

8.- Asuntos varios. S§

El Secretario Técnico, “Interpela a los consejeros, en el sentido de si tienen algun tema que
plantear en este punto”.

El Consejero José Mario Marquez en uso de la voz: Retomando la propuesta antes mencionada
el hecho de tener presente dentro de esta Comisién a la Directora General de Reingenieria
Administrativa de la Secretaria de Salud, la Mtra. Ana Lilia Mosqueda, para dar solucién
pronta a las situaciones Administrativas y de Auditoria dentro de los Organismos Piblicos
como esta Comision, solamente con derecho a voz, siendo interés de la Secretaria de Salud que

dicha érea intervenga en este consejo para que sus aportaciones técnicas cuando sean
necesarios.

El Presidente del Consejo “Interpela a los consejeros, en el sentido de si tienen alguna
observacion respecto a la invitacion permanente de la Directora General de Reingenieria
Administrativa de la Secretaria de Salud, la Mtra. Ana Lilia Mosqueda, solo con derecho a voz,
sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna manifestacion solicita se someta a

votacion, resultando  aprobado el punto, por lo que queda APROBADO POR
UNANIMIDAD.”

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion Ordinaria
de Consejo, el dia de su inicio a las 10:28 horas, firmando para constancia los que en ella

intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién
autoriza y da fe.----=------ ---

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 22 de enero de 2020
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ATENTAMENTE
“2019, Afio de la Iguatdad de Género en Jalisco”

. Francisco-M@##¥ih Preciado Figueroa
Comisionado de Arbltraj Meédico y Presidente del Consejo

ra. Ma. Guadalupe Galvsn Salcedo Dr. José Mario Médrquez Amezcua
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Secretarig.de Salud Jalisco
Meédico, AC.
/
Dr. Eduardo Gomez Sinchez Dr. Adalberto Vizquez Garcia
Universidad de Guadalajara Universidad Auténoma de Guadalajara

Dr. Jaime Guillermo Gonzilez Gimez
Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

Federacmn de Coleg,l 5\
Estados de Jali

0= NI GJ ; ; Dr. Alan UK esr Solany Magaiia
L.C.P. Marth? Wﬂ' : pnzilez : i ;
Instituto Mexic 2 el Se o Socral Instituto de Seguridad y Setvicio Social
[ & de los Trabajadotes del Estado

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Subcomisionado Juridico y Secretario Técnico
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ORDEN DEL DIA SESION ORDINARIA DE CONSEJO 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

ORDEN DEL DIA:
1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 25 de Septiembre de
2019, discusion y en su caso aprobacién.

3.- Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2019, de conformidad al art.
10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion, segun el periodo analizado:
I. Productividad e informes estadisticos.

b) De la administracion, seg(n el periodo analizado:

| Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019. Nl

Il. Transferencias presupuestales Septiembre- Octubre 2019, discusion y
€N su caso, aprobacion.

4.- Actividades de Extension y Difusion, segun el periodo analizado.

5.- Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2019, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

6.- Informe del avance del programa de Control Interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

6.1.- Integracion del Subcomisionado Médico a la presidencia del Comité de Etica,
Conductay Prevencion de Conflicto de Intereses, como parte del Programa
de Control Interno.

7.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el aiio 2020,
Discusidn y en su caso, aprobacion.

8.- Asuntos varios.
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~——CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

ATENDIDOS CON NIETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

TIPO No.
USUARIO 190
| PROFESIONALES 138
' ABOGADOS 14
TOTAL 342

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 75
ASESORIA 42
GESTION 56
QUEJA 127
OPINION TECNICA 69
EXPEDIENTILLOS 12
TOTAL [ 381

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

PACIENTES

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL

i
| g)’

PERIODO
ENERO - OCTUBRE 2019
SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Total | Resueltos
2019 2019
ORIENTACION 13| 34| 43| 22| 42| 42| 44| 48] 54| 21| 363 363
ASESORIA 9| 19| 18] 13| 19| 1] 18] 15| 17| 24| 163 163
GESTION 8| 31| 24| 14| 17| 15| 13| 25 15| 10| 172 172
QUEJA 5( 5| 11| 12] 11 6| 13 91 11[ 15| 108 96
OPINION 4 3| 6| 6 3| 4| 2 2| 2| 3| 35 11
TECNICA _ | | |
EXPEDIENTILLOS 41 4| 5| 0 2| 7| 2 21 0| 3| 29 29
TOTAL 44 1105|107 | 67| 94| 85| 92[101| 99| 76| 870 834

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

~—CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUDY ~ PAGIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

MODALIDAD DE EGRESO No. | AUDIENCIAS
CONCILIACION “ 19
NO SOMETIMIENTO 6 68
REFERIDO A LA SEGURIDAD 1 3
SOCIAL
FALTA DE INTERES B 18
IMPROCEDENTE 1 1
TOTAL 16 109
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL gt

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y
RESOLUCION :
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

MODALIDAD PRETENSION | SOLUCION j
ECONOMICA 4 3
| ATENCION MEDICA 0 1
| EXPLICACION 0 0
TOTAL 4 4

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

INSTITUCION No. %
PRIVADA 16 61.5
SEGURIDAD SOCIAL 6 23.1
ASISTENCIA SOCIAL i 15.4
TOTAL 26 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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L INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

—=——1GON 506 FLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 21| 80.0
ODONTOLOGIA 4| 150
ENFERMERIA 1 4.0
TOTAL 26|  100.0 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA | No. %
CIRUGIA PLASTICA 5 24.0
TRAUMATOLOGIA 3 14.3
CIRUGIA GENERAL 3 14.3
URGENCIAS 3 14.3
NEUROCIRUGIA 3 14.3
OFTALMOLOGIA 1 4.7
PSIQUIATRIA 1 4.7
UROLOGIA 1| 47
GASTROENTEROLOGIA 1 4.7

TOTAL| 21| 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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~———TONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 9. NUMERO DE QUEJAS POR ESPECIALIDAD DE LA QUEJA DE
CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS DE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

| ESPECIALIDAD REALIZADA

No.

|

CIRUGIA GENERAL
ODONTOLOGIA GRAL
CIRUGIA PLASTICA
IMPLANTOLOGIA
NEUROCIRUGIA
UROLOGIA
OFTALMOLOGIA
PROSTODONCIA
TRAUMATOLOGIA

TOTAL

—

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR ESPECIALIDAD DE

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

ESPECIALIDAD REALIZADA

No.

TRAUMATOLOGIA
URGENCIAS
PSIQUIATRIA
GASTROENTEROLOGIA
ENFERMERIA GENERAL

' TOTAL

D= AN

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

ESPECIALIDAD No. %
ODONTOLOGIA GENERAL 2|  50.0
PROSTODONCIA 11  25.0

' IMPLANTOLOGIA 1 25.0
TOTAL 4| 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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——TONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

MUNICIPIO DE LA
INSTITUCION No. %

| GUADALAJARA 16 61.5
ZAPOPAN 5 19.0
EL SALTO 1 3.9
| TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1 3.9
PUERTO VALLARTA 1 3.9
TLAQUEPAQUE 1 39
SAN JUAN DE LOS LAGOS 1 3.9

TOTAL 26 100.0
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

—
CUADRO. 13 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL R
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019 .‘
MUNICIPIO ORIGEN -
USUARIO No. %

GUADALAJARA 11 423
ZAPOPAN 5 19.3
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 7.8
TLAQUEPAQUE 2 7.8
OCOTLAN 1 3.8
EL SALTO 1 3.8
ARANDAS 1 3.8
SAN JUAN DE LOS LAGOS 1 3.8
COLIMA 1 3.8
PUERTO VALLARTA 1 3.8

TOTAL 26 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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W-% COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

~TONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 14. NOTIFICACIONES
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

MOTIVO RESPUESTA | POR GRUPO

POSITIVA

RELACIONADAS
CON QUEJAS

OFICIOS VARIOS

NEGATIVA

39

Relacionado

"_fra. Not. | 2da. Not
FE [ %l |x

92 702

Institucion 5 3.8

Usuario 6 4.6

Prestador 24 183

Involucrado

Prestador 4 3.1 0 0.0

55

TOTAL 2 186 4
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
CUADRO 15. Gestiones por tipo de causa realizadas durante Septiembre - J\\
Octubre 2019
CAUSA | No.
ADMINISTRATIVO 12
MEDICO 11
QUIRURGICO 1
DIAGNOSTICO 1
TOTAL 25

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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.' C t ONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON NIETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 16. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

ESPECIALIDAD DE LA GESTION No.
TRAUMATOLOGIA 1
ANGIOLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
CARDIOLOGIA
NEUROCIRUGIA
OFTALMOLOGIA
OBSTETRICIA
MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA
LABORATORIO
NEFROLOGIA
URGENCIAS
MEDICINA PREVENTIVA
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL i

—_ A A A S A aNNWoO

N
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CUADRO 17. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

TIPO DE INSTITUCION No.
| SEGURIDAD SOCIAL 20
ASISTENCIA SOCIAL 4
PRIVADA 1
TOTAL 25

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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~—CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUDY  PACIENTES

ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 18. NUMERO DE OPINION TECNICAS RECIBIDAS POR
INSTITUCION DE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

INSTITUCION No. |
IMSS | 2
SECRETARIA DE SALUD 2
PRIVADA 1
TOTAL | 5

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 19. INSTITUCIONES SOLICITANTES DE LA OPINION TECNICA
,QE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2019

INSTITUCION No.
FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO 2
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 1
JALISCO
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 :
| SECRETARIA DE SALUD 1 =~
TOTAL 5 =

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL i
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TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES AL 31 OCTUBRE 2019

DE PARTIDA MONTO A PARTIDA

3171 |SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, REDES $18,000.00 3751 VIATICOS EN EL PAlS

3512 [MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INMUEBLES $7,000.00 2611 | cOMBUSTIBLES,LUBRICANTES Y ADITIVOS

3512 |MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INMUEBLES $2,000.00 3131 [SERVICIO DE AGUA POTABLE

TOTAL $27,000.00
INSTITUCION TITULAR FIRMA DE TITULAR REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL| DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO =
ESTADO DE JALISCO FIGUEROA c/ =

SECRETARIA DE SALUD JALISCO

DR. FERNANDO PETERSEN
ARANGUREN

DR. JOSE MARIO
MARQUEZ AMEZCUA

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

MTRO. RICARDO VILLANUEVA
LOMELI

DR. EDUARDO GOMEZ
SANCHEZ __—

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUADALAJARA

LIC. ANTONIO LEANO REYES

DR. ADALBERTO
VAZQUEZ GARCIA
=]

ASOCIACION MEDICA DE JALISCO,
COLEGIO MEDICO, A.C.

DR. RAFAEL SANTANA ORTIZ

DRA. MA. GUADALUPE
GALVAN SALCEDO

FEDERACION JALISCIENSE DE
COLEGIOS, ASOCIACIONES Y
ACADEMIAS DE PROFESIONISTAS

PSIG. JOSE DE
JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ

DR. JOSE LUIS
GARCIA RAMOS

FEDERACION DE COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS DEL ESTADO DE
JALISCO

DR. JORGE
ADRIAN CHUCK SEPULVEDA

CONSEJO COORDINADOR DE
COLEGIOS DE PROFESIONISTAS

MTRO.GUILLERMO SURO CEDANO

DR. JAIME GUILLERMO
GONZALEZ GAMEZ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

DR. MARCELO CASTILLERO

L.C.P MARTHA PATRICIA
SANTIAGO GONZALEZ

SOCIAL MANZANO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIO \
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ALAN ULISES SOLANO "
ESTADO MAGANA \ \
N

COMISION DE HIGIENE Y SALUD

PUBLICA DEL CONGRESO DEL ESTADO

DE JALISCO

DR. ARTURO LEMUS HERRERA
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Punto 4.

Informe bimestral 2019 (septiembre octubre) de la Unidad de Transparencia
Interna (UT)

Encargados de temas de transparencia: Mtro. Carlos Alberto Ramirez
Anguiano.- Subcomisionado Juridico, Mtro. Rogelio Casas Hernandez. Abogado
Conciliador (Encargado de temas de transparencia en la operatividad)

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre:
Septiembre-octubre 2019.

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de
informacién publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.- Se sigui6 atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del Maestro
en Derecho Rogelio Casas Hernandez, quien se encuentra cubriendo una
licencia temporal desempefiando el cargo de abogado conciliador, pero que

cuenta con la experiencia practica, académica y técnica para encargarse de
esta labor.

4.- Se llevo a cabo la sesion de integracion del Comité de Transparencia de la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, el dia 3 de septiembre de
esta anualidad; recibiéndose por el ITEl el acuerdo de estar debidamente
integrado el referido Comité, quedando integrado de la siguiente manera:

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa.- Presidente.
Mtro. en Derecho Rogelio Casas Hernandez.- Secretario.

Dr. en Derecho Luis Arturo Jiménez Castillo. - Coordinador del Organo de

Control Interno.
L//j




I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT SEPT-OCT 2019

1.1. Medio de presentacion

(Total medio de presentacion - Incompetencias)

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 04
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 21
1.1.4. Remitidas por el ITE| 05
Total de solicitudes recibidas 30

1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI 0
1.2.2 Prevenciones 2
Total de solicitudes con prevencioén o remitidas al ITEI 01

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT SEPT-OCT 2019

Y

Sentido

T

Resueltas ]

2.1. Afirmativa 28 (
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 2
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0

Total de solicitudes resueltas 30

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.




lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT SEPT- OCT 2019

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 0

3.1.2. Ordinaria 28

3.2, Protegida

3.2.1. Reservada 0

3.2.2. Confidencial 0
Total 28

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT SEPT-OCT 2019

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 2
4.3. Reproduccion de documentos 1
4.4. Elaboracién de informes especificos 28
4.5. Combinacion de las anteriores 0

Total 28

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacion de la pagina
Web de este Sujeto Obligado, no obstante lo anterior, el Gltimo bimestre
septiembre- octubre 2019, toda vez que se ha gestionando ante las
Autoridades de la Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de
Administracion del Gobierno de Jalisco, la aprobacion de una plaza en nivel
confianza para el Titular de la Unidad de Transparencia Interna, para que se
avoque a la atencion exclusiva de esta actividad, lo anterior por lo
importante, complejo, especifico, técnico y laborioso del manejo de las
Plataformas Estatal y Nacional que se requiere. Desde luego la participacién
del personal de las distintas areas que genera o maneja la informacion es
clave para dar respuesta oportuna a los usuario fin de mantener al
Organismo en una calificacion satisfactoria. ‘
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9.
10. REALIZAR CADA 6 MESES UNA AUTOEVALUCION EN EL C.I.

PLAN DE TRABAJO DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO DE LA CAMEJAL ANO 2020

PLATICA DE SENSIBILIZACION CON EL PERSONAL DE BASE Y DE CONFIANZA

ACTUALIZAR LOS COMUNICADOS DE LOS TEMAS DE C.I. AL PERSONAL

FOTOS DEL BUZON FISICO

ELABORAR CARTELES CARTA DE LOS DERECHOS GENERALES DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL DEL
ORGANISMO PARA QUE SEAN UTILES AL PERSONAL Y AL PUBLICO USUARIO

SUBIR INFORMACION A LA PAGINA WEB LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES EN EL TEMA DE
CONTROL INTERNO.

ELABORAR VARIOS TIPOS DE CONTROLES EN LAS DISTINATAS AREAS DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

ELABORAR DECALOGOS O PROCEDIMIENTOS DIVERSOS PARA PREVENIR RIESGOS DE CORRUPCION EN
LAS AREAS DEL ORGANISMO.

REALIZAR UN TALLER VIVENCIAL CON EL PERSONAL DE BASE Y DE CONFIANZA E INVITAR AL AREA DE LA
CONTRALORIA DE C.I.

INVITAR PROFESIONALES EN CADA TEMA A DESARROLAR QUE CONFORMAN EL C.I.

Lic. Raul Hernandez Alcala
Administrador

Calle Simon Balivar Na. 420, esquina Victoriano Agueros, Colonia Dbrera, C.P 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos {33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736

Correo electronico: camejal@jalisco gob.mx

Pagina web: www.ca mejal jalisco.pob.mx



Oficio No. SHP/2806/2019
Asunto: Capacitacion de Control Interno en

las OPDS.
Guadalajara, Jalisco, a 27 de Agosto de 2019
Dr. Salvador Chavez Ramirez
Director General
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
PRESENTE

De conformidad con el articulo 78 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, es atribucion de los Directores Generaies de los Organismos Publicos
Descentralizados, definir las politicas de instrumentacion de los sistemas de control y
evaluacion; por lo cual, con la finalidad de auxiliar en el tema, esta Secretaria a mi cargo,
impartira una capacitaciéon en el que se proporcionaran las herramientas para la
implementacion y verificacion de los procesos operativos, que permitan lograr con una
seguridad razonable sus objetivos y metas.

Las fechas establecidas para su participacion seran los dias 26 de septiembre y 4 de
octubre, en las oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica, ubicadas en Pedro
Moreno #281, Colonia Centro, Auditorio del tercer piso, en un horario de 9 am a 2 pm con
un receso de 11 a 11.30. Para tal efecto, se le otorgaran 4 espacios, solicitando que estos
sean utilizados por el Director General, Director Administrativo o Financiero, el Contralor
Interno y el Contador.

Finalmente, se requiere confirmar su asistencia con la Mtra. Gabriela Hernandez Nuno al \

- . . i . {
numero telefonico: 36681700, Extension: 33168 o al correo electronico: &
coordinaciongeneral. shp@jalisco.gob.mx.

Agradezco su atencion al presente.

Atentamente

‘2019, ano de la igualdad de género en Jalisco”

™
T o - 2N, e
C.P.C Juan Partida Morales
Secretario de la Hacienda Publica

del Gobierno del Estado de Jalisco




Jalis co COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CAMEJAL

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL DEL
CONSEJO PARA EL ANO 2020

MES DIA

ENERO 22

FEBRERO * 26

MARZO 25

MAYO 27

JuLlo 22

SEPTIEMBRE * 23 < ik
NOVIEMBRE 25 |

NOTA: * Habra una sesion Extraordinaria en el mes de Febrero, y Especial en el mes de \ﬁ
Septiembre de 2020 al término de la Sesion Ordinaria. Todas las Sesiones, se convocan a
las 9:00 horas. En la sede oficial de |a Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco,
sito en la calle Simén Bolivar nimero 420, Col. Obrera, en esta Ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA
COMISIONADO

Calle Simaén Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agieros, Colonia Obrera. € P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736

Correo electronico:  camejal@jalisco gob.mx Pagina weh: www.camejal.jalisco.gob.mx



